LietoSanas noteikumi no 20.10.2015.
Lejupieladét LietoSanas noteikumus

LIETOSANAS NOTEIKUMI

Pirms uzsakt timekla lapas un Interneta veikala www.paulmann.lv lietosanu, lidzam riipigi iepazities ar
Siem LietoSanas noteikumiem.

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. Sie Lietoanas noteikumi (turpmak — Noteikumi), nosaka (1) timekla lapas un Interneta veikala www.paulmann.lv
(turpmak — paulmann.lv) lietoSanas kartibu un (2) tiesiskas attiecibas starp Pircéju un Pardeveéju.

1.2. SIA Paulmann-Gaisma, vienotais registracijas numurs 40003273385, juridiska adrese: Riga, Gertrides iela 53-1A, LV-
1011, Latvija, talr. numurs: 67280542 (turpmak — Pardevéjs), nodrosina paulmann.lv pieejamo saturu un sniedz
pakalpojumus saskana ar Siem Noteikumiem.

1.3. Pircéjs So Noteikumu izpratné ir ricibspéjiga fiziska persona, kura iepérkas paulmann.lv vai izmanto citus
paulmann.lv pakalpojumus, vai juridiska persona. Sie Noteikumi ir saistosi katram Pirc&jam neatkarigi no ta, vai Pircéjs
izveido savu lietotaja kontu timek|a vietné.

1.4. Tiesibas iepirkties paulmann.lv ir ricibspéjigam fiziskam personam, t.i. personam, kuras ir sasniegusas pilngadibu, un
kuru ricibspéju neierobeZo tiesa.

1.4.1. paulmann.lv pakalpojumi neattiecas uz juridiskajam personam (turpmak — B2B klients). Ar pakalpojumiem B2B
klientiem Pardevéjs aicina kontaktéties pa telefonu +37167280542 vai e-pastu: paulmann@latnet.lv.

1.5. Ja Pircéjs pasita un pérk Interneta veikala paulmann.lv piedavatas preces, ir uzskatams, ka Pircgjs ir iepazinies un
bez iebildumiem piekrit distances liguma noteikumiem un apnemas tos ievérot.

1.5.1. Distances ligums (turpmak — Ligums) tiek slégts starp Pardevéju un Pircéju, kas izdara pasatijumu un veic pirkumu
paulmann.lv. Ligums stajas speka bridi, kad Pircéjs ir veicis pasttijumu, izmantojot distances sazinas lidzek]us, un ir
sanémis no Pardevéja apstiprinajumu par veikto pasttijumu ar elektroniska pasta starpniecibu. PasGtijumu un ta
sanemsanas apstiprinajumu uzskata par sanemtiem, kad tiem var piek]dt persona, kurai tie ir adreséti. Ligums ir speka
lidz ta izpildei, t.i. lldz pasatijuma apmaksai un preces nodosanai. Ligums attiecas uz visiem pasatijumiem un pirkumiem,
kas veikti Interneta veikala paulmann.lv, bet neattiecas uz tiem pasatijumiem un pirkumiem, kas veikti SIA Paulmann-
Gaisma veikalos.

1.5.2. Pardevéjs neglaba noslégtos Ligumus par paulmann.lv iegadatam precém un pakalpojumiem, tie ir pieejami
Pircéjam katru reizi pirms pirkuma veiksanas.

1.6. Pardevéjs patur tiesibas bez bridinajuma jebkura laika vienpuséji mainit un papildinat Noteikumus, tos publicéjot
https://www.paulmann.lv /noteikumi. Pircéjam tiek pieméroti tie Noteikumi, kas ir spéka precu pasatisanas bridi. Pirms
katra pirkuma veikSanas Pircéjam ir pienakums iepazities ar paulmann.lv Noteikumiem, turklat Pircéjam ir iespéja
saglabat tos pastaviga informacijas nesé&ja vai izdrukat.

1.7. Pircéjs nav tiesigs izmantot Interneta veikala paulmann.lv pakalpojumus, ja nav iepazinies ar Noteikumiem vai
nepiekrit tiem. Tada gadijuma Pardeveéjs aicina Pircéju iepirkties tuvakaja SIA Paulmann-Gaisma veikala
https://www.paulmann.lv/kontakti.

2. PRECU RAKSTUROJUMS UN CENAS

2.1. Precu cenas paulmann.lv noraditas Eiro, pievienotas vértibas nodokli (PVN) ieskaitot. Precu cena nav ietverta maksa
par preces piegadi.

2.2. Pardevéjs patur tiesibas bez bridinajuma jebkura laika vienpuséji mainit precu sortimentu, cenas, noteikt precém un
pakalpojumiem specialo cenu. Preces un pakalpojumi tiek pardotas par cenam, kas ir spéka preces un pakalpojumu
pasuatijuma veikSanas bridi. Precu atlikumiem ir informativs raksturs, to atjaunosana notiek periodiski.

2.3. Pardevéjs patur tiesibas bez bridinajuma jebkura laika vienpuséji mainit precu specifikacijas. Precu raksturojumos
tiek izmantota razotaju sniegta informacija un attéli.

2.4. paulmann.lv attélos redzamas preces péc to krasas, lieluma, formas vai citiem parametriem var atskirties no
faktiskajam precu Tpasibam. Attéliem ir informativs raksturs

3. PASUTIJUMU VEIKSANA UN APMAKSAS KARTIBA

3.1. Lai iegadatos preces Interneta veikala paulmann.lv, javeic $adi soli:

3.1.1. izvéléties preci (vai preces), pievienojot to ,,lepirkumu grozam”,

3.1.2. péc visu izveléto precu ievietosanas ,lepirkumu groza”, nospiest ,,Noformét pasitijumu”;

3.1.3. péc visu nepiecieSamo datu lauku aizpildisanas, nospiest , Pasitit”. Pirkuma maksa pilna apméra veicama ar
bezskaidras naudas parskaitijumu.

3.2. Pirkuma maksa pilna apméra veicama ar bezskaidras naudas parskaitijumu, saskana ar sanemto rékinu uz noradito
e-pasta adresi.

3.3. Pardevéjam ir tiesibas atteikt pardot paulmann.lv pasititas preces, informéjot par to Pircéju, ja:

3.3.1. prece nav pieejama Pardevéja noliktava vispar, vai nav pieejama daudzuma, saskana ar pasutijumu;

3.3.2. preces cena un parametri neatbilst faktiskajai informacijai par preci, sakara ar tehnisko klGdu sistéma.
3.3.3. Pircéjs nav iepazinies ar paulmann.lv Noteikumiem.

3.4. Pasutijums ir apmaksajams saskana ar rékina noraditajiem datiem.



3.5. Pasitijums uzskatams par saistoSu Pircéjam un Pardevéjam bridi, kad Pircéjs ir veicis pasttijumu un ir sanémis no
Pardevéja ta apstiprinajumu ar elektroniska pasta starpniecibu. Pasttijumu un ta sanemsanas apstiprinajumu uzskata
par sanemtiem, kad persona, kurai tie ir adreséti, var tiem piek|at.

3.6. Pircéjam ir pienakums parbaudit pasttijuma noradito informaciju un datus. Informacijas un/vai datu neatbilstibas
gadijuma Pircéjs informeé Pardevéju, izmantojot SIA Paulmann-Gaisma e-pasta adresi: paulmann@Iatnet.lv. Pasatijumu
un ta sanemsanas apstiprinajumu(rékinu) Pircéjs var saglabat pastaviga informacijas neséja vai izdrukat.

4. PRECU PIEGADE (SANEMSANA)

4.1. Interneta veikala paulmann.lv pasutitas preces Pircéjs sanem uz Pircéja pasatijuma noradito piegades adresi.

4.2. Kad pirkuma maksa par Pircéja pasatijuma noraditajam precém ir pilna apméra sanemta Pardevéja konta, Pardevéjs
sagatavo preci nodosanai Klientam. Kad prece ir sagatavota nodosanai, Pardeveéjs informé par to Pircéju, nosutot
pazinojumu, izmantojot Pircéja e-pasta adresi.

4.3. Preces sanemsana ir iespéjama tikai tad, ja pasttijums ir pilntba apmaksats.

4.4, Preces nodosana Pircéjam notiek saskana ar piegades lapu un pavadzimi, kuru paraksta Pircéjs un Pardevéja
parstavis. Pashtijums tiek uzskatits par izpilditu ar preces sanemsanu un minéto dokumentu parakstisanu.

5. ATCELSANA UN IZMAINAS PASUTIJUMA
5.1. Lai atceltu pasitijumu vai veiktu izmainas pasutijuma, Pircéjam ir jasazinas ar SIA Paulmann-Gaisma parstavi,
izmantojot e-pastu: paulmann@Iatnet.lv

6. ATTEIKUMA TIESIBAS

6.1. Pircéjs var izmantot atteikuma tiesibas un 14 (Cetrpadsmit) dienu laika vienpuséji atteikties no Interneta veikala
paulmann.lv iegadatas preces, un atgriezt to atpakal Pardevéjam. Atteikuma tiesibu izmantoSanas terminu skaita no
dienas, kad Pircéjs vai tresa persona, kas nav parvadatajs un kuru ir noradijis Pircéjs, ir ieguvusi preci valdijuma.

6.2. Pircéjam ir jainformé Pardeveju par Iemumu atteikties no Liguma pirms atteikuma termina beigam, izmantojot:
6.2.1. standarta atteikuma veidlapas paraugu — https://www.paulmann.lv /pielikums/atteikuma-veidlapa.pdf vai

6.2.2. jebkadu citu neparprotamu pazinojumu par [Emumu atteikties no Liguma;

6.2.3. Pircéjs var elektroniski aizpildit un iesniegt doto atteikuma veidlapu vai kadu citu neparprotamu pazinojumu,
izmantojot SIA Paulmann-Gaisma e-pasta adresi: paulmann@Iatnet.lv vai iesniedzot pazinojumu tuvakaja SIA Paulmann-
Gaisma veikala https.//www.paulmann.lv/kontakti.

6.3. Ja Pircéjs neizmanto standarta atteikuma veidlapas paraugu, pazinojuma par atteikuma tiesibu izmantoSanu Pircéjs
norada $adu informaciju:

6.3.1. pasatijuma veikSanas datumu;

6.3.2. datumu, kad prece tika iegita valdijuma;

6.3.3. Pircéja vardu un uzvardu;

6.3.4. precizu preces nosaukumu.

6.4. Pircéjs nodod preci atpakal Pardeveéjam bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laika
péc tam, kad nosutijis Pardeveéjam atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu. Termins ir
ievérots, ja prece nodota atpakal pirms 14 (Cetrpadsmit) dienu termina beigam.

6.5. Pardevéjs bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no dienas, kad sanémis Pircéja
pazinojumu par Iemumu atkapties no Liguma, atmaksa Pircéjam vina samaksato naudas summu. Pardevéjs minéto
naudas summu atmaksa, izmantojot tada pasa veida maksasanas lidzekli, kidu izmantoja Pircéjs, iznemot gadijumus, kad
Pircéjs un Pardevéjs ir vienojusies citadi.

6.6. Pardevé;js ir tiesigs aizturét Pircéja samaksatas naudas summas atmaksu l1dz bridim, kad Pardevéjs ir sanémis preci
vai Pircéjs iesniedzis Pardevéjam apliecindjumu par to, ka prece ir nosttita atpakal.

6.7. Ja Pircéjs ir skaidri izteicis vélésanos izmantot piegades veidu, kas nav Pardevéja piedavatais |étakais standarta
piegades veids, Pardevéjam nav pienakuma atmaksat Pircéjam piegades papildu izdevumus.

6.8. Pircéja tieSos izdevumus, kas saistiti ar preces atgrieSanu, sedz Pircéjs.

6.9. Pircéjs ir atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu visa atteikuma tiesibu realizésanas termina.
Izmantojot atteikuma tiesibas, Pircéjs ir atbildigs par preces vértibas jebkada veida samazinasanos, ja prece ir izmantota
tada veida, kas nav savienojams ar labas ticibas principu, taja skaita izmantota cita nollka, nevis preces 1pasibu vai
darbibas noskaidrosanai.

6.10. Atteikuma tiesibu realizéSanas termina, Pircéjam ir tiesibas preci lietot tiktal, cik tas ir nepiecieSsams preces
rakstura, Tpasibu un darbibas parbaudei (tikpat liela mér3, cik to varétu izdarit pirms preces iegades tirdzniecibas vieta).
Precém ir jabit nesabojatam, nezaudejusam sakotnéjo izskatu (nenonemtas un nesabojatas etiketes, nenopléstas
aizsardzibas pléves u.c.) un nelietotam. Ja prece nav pilna komplektacija vai nav originalaja iepakojuma, vai preces
iepakojums ir batiski bojats (iznemot gadijumu, kad nav iespéjams atvért iepakojumu, to nesabojajot), vai prece ir
bojata, Pardevéjam ir tiesibas samazinat preces vértibu proporcionali preces nolietojumam vai nepienemt preci.
Proporcionalo summu aprékina, pamatojoties uz pirkuma maksu, ko Pircéjs ir samaksajis par preci. Par preces vértibas
samazinasanu Pardeveéjs informé Pircéju, nositot pazinojumu uz pasitijuma noradito e-pasta adresi.

6.11. Pircéjs preci nodod tas originalaja iepakojuma, tada pasa komplektacija, kada ta tika sanemta, kopa ar preces
pavaddokumentiem — garantijas talonu (ja tads tika izsniegts), lietoSanas instrukciju un citiem ar preci saistitajiem
dokumentiem.



7. GARANTUA

7.1. Interneta veikala paulmann.lv piedavatajam precém, ja tas noradits preces pavaddokumentos, tiek nodrosinata
razotaja garantija. Garantijas termins ir vismaz 2 (divi) gadi, tacu raZotajs var noteikt ari 1saku vai garaku garantijas
terminu.

7.2. RazZotaja garantija ir speka, ja tiek uzradits pirkumu apliecinosa dokumenta originals. Maksajuma uzdevums un
bankas izdruka par maksajuma izpildi netiek uzskatiti par pirkumu apliecinoSiem dokumentiem;

7.3. Lai sanemtu razotaja garantijas pakalpojumu, Pircéjam nepiecieSams nogadat preci: SIA Paulmann-Gaisma veikala
https://www.paulmann.lv/kontakti

7.4. 1zdevumus, kas saistiti ar preces transportésanu, sedz Pircgjs.

7.5. Garantija ir saistosa tas devéjam (razotajam) atbilstosi garantijas dokumenta nosacijumiem.

7.6. RaZotaja garantijas nosacijumi neattiecas uz aksesuariem, izejmaterialiem, barosanas elementiem un precém ar
ierobeZotu resursu.

7.7. RaZotaja garantija nav spéka, ja preces bojajumi radusies Pirc&ja vainas dé|

8. PRETENZIJAS PAR LIGUMA NOTEIKUMIEM NEATBILSTOSO PRECI

8.1. Neatkarigi no raZotaja sniegtas garantijas, ja Pircéjs ir fiziska persona Patérétaju tiesibu likuma izpratné, Pircéjs ir
tiesigs pieteikt prasijumu Pardevéjam par preces neatbilstibu liguma noteikumiem 2 (divu) gadu laika no preces iegades
dienas. Pircéjs iesniedz prasijuma pieteikumu Pardevéjam 2 (divu) ménesu laika no dienas, kad atklajis preces
neatbilstibu liguma noteikumiem. Kartibu, kada piesakams un izskatams prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu
preci, regulé 01.08.2006. Ministru kabineta noteikumi Nr.631 (turpmak — Noteikumi Nr.631)
http://likumi.lv/doc.php?id=141276

8.2. Ja preces neatbilstiba lilguma noteikumiem atklajas pirmo 6 (seSu) ménesu laika no preces iegades briza, Pircéjs var
izvirzit Pardevéjam vienu no sekojosam prasibam:

8.2.1. bez atlidzibas novérst preces neatbilstibu vai atlidzinat preces neatbilstibas novérsanas izdevumus;

8.2.2. apmainit preci pret tadu pasu vai ekvivalentu preci, ar kuru bitu nodrosinata atbilstiba liguma noteikumiem;
8.2.3. atcelt ligumu un atmaksat par preci samaksato naudas summu.

8.3. Ja preces neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas péc 6 (seSiem) ménesiem, Pircéjs var izvirzit Pardevéjam vienu
no sekojosam prasibam:

8.3.1. bez atlidzibas novérst preces neatbilstibu vai atlidzinat preces neatbilstibas novérsanas izdevumus;

8.3.2. apmainit preci pret liguma noteikumiem atbilstosu tadu pasu vai lidzvértigu preci.

8.4. Pircéjs piesaka prasijumu par liguma noteikumiem neatbilstoSo preci, ievérojot Noteikumos Nr.631
http://likumi.lv/doc.php?id=141276 ietvertas prasibas un kartibu. Pircéjs aizpilda prasijuma pieteikuma veidlapu
https://www.paulmann.lv /pielikums/atteikuma-veidlapa.pdf un iesniedz to Pdrdevéjam : SIA Paulmann-Gaisma veikala
https://www.paulmann.lv/kontakti. Kopa ar Prasijuma pieteikumu, Pircéjs iesniedz pirkumu apliecino$a dokumenta
kopiju.

8.6. Pardeveéjs nav atbildigs par jebkadiem preces defektiem, kas radusies precu nolietojuma, apzinatu bojajumu,
nolaidibas, neatbilstosu darba apstaklu, lietosanas instrukciju neievérosanas, nepareizas lietosanas, parveidosanas
rezultata vai remonta rezultata, ja Pircéjs patstavigi veic remontu bez Pardevéja zinas.

8.7. Gadijumos, kad prece Pircéjam neder péc izméra, krasas, formas vai citu tamlidzigu iemeslu dé|, bet ta ir liguma
noteikumiem atbilstosa, Pircéjs nevar pieprasit preci apmainit pret citu preci. Tapat ka preces apmainu, Pircéjs nevar
pieprasit naudas atmaksasanu, ja prece ir bez defektiem un bojajumiem, bet vienkarsi nepatik vai nav vajadziga. Sis
nosacijums neattiecas uz pirkumiem, kas veikti Interneta veikala paulmann.lv.

9. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

9.1. Pircéju sniegtie personas dati tiek apstradati, ievérojot Fizisko personu datu aizsardzibas likuma noteiktas prasibas
un citu Latvijas Republikas tiestbu aktus, kas reglamenté personas datu apstradi un aizsardzibu. Apstradajot un glabajot
Pircéju personas datus, Pardevéjs izmanto organizatoriskus un tehniskus lidzek|us, kas nodrosina personas datu
aizsardzibu no nejausas vai nelikumigas atklasanas, mainas, ka ari no jebkadas citas nelikumigas apstrades.

10. AUTORTIESIBAS

10.1. paulmann.lv ir Pardevéja un Pardevéja sadarbibas partneru pasums un tas tiek aizsargats Latvijas Republikas
likumdosana noteiktaja kartiba.

10.2. paulmann.lv satura (taja skaita, bet ne tikai: publicétie materiali, logotipi, bildes, grafiskie attéli utt.) pilniga vai
daléja publicésana, reproducésana, nodosana vai glabasana, parveidosana vai papildinasana komercialos nolikos ir
aizliegta, ja vien autortiesibu vai intelektualo ipasumtiesibu turétajs nav devis savu piekrisanu $adai darbibai. Sis
aizliegums neattiecas uz satura ieladi un glabasanu datora, plansetdatora vai viedtalrunt un izdrukasanu vienigi
personigai (nekomercialai) lietosanai.

10.3. paulmann.lv saturu ir at|auts citét, saskana ar piemérojamajiem autortiesibas reguléjosiem tiesibu aktiem. Ja saturs
tiek citéts, janorada ta avots, tacu aizliegts reproducét, publicét vai izplatit paulmann.lv ietverto PAULMANN precu zimi
vai logotipu bez iepriekséjas rakstiskas Sis precu zimes vai logotipa 1pasnieka piekrisanas.

10.4. paulmann.lv autortiesibu parkapsanas gadijuma, Pircéjs var tikt saukts pie atbildibas Latvijas Republikas
likumdosana noteiktaja kartiba.



11. SAITES

11.1. Pircéju értibai un informétibai paulmann.lv var bt noraditas saites uz tre$o personu timekla lapam. Sis saites ir
dotas tikai informativiem mérkiem. Pardevéjs neuznemas atbildibu par jebkada veida informaciju, ko sniedz vai publicé
tresas personas, pat ja informacija ir pieejama ar paulmann.lv izvietotas saites starpniecibu. Tresas personas pasas atbild
par nepiecieSamas informacijas publicésanu savas lapas, un Pardeveéjs neatbild par jebkadu nepietiekamu, nepareizu vai
nepatiesu informaciju.

11.2. Apmekl€gjot treSo personu timekla lapas, Pircéjiem ir jaiepazistas ar So lapu lietosanas noteikumiem un privatuma
politiku.

12. ATBILDIBA

12.1. Pardeveéjs neuznemas atbilstibu par jebkadiem izdevumiem, zudumiem vai zaudéjumiem, kas varétu rasties
paulmann.lv noraditas informacijas izmantoSanas rezultata vai tadé|, ka paulmann.lv piedavata prece, timekla vietne vai
interneta veikals paulmann.lv jebkadu iemeslu dé] nav pieejams vai paulmann.lv darbiba ir bijusi traucéta vai partraukta.
12.2. Pardeveéjs neuznemas nekadus riskus vai atbildibu, ja Pircéjs nav iepazinies vai ir da)&ji iepazinies ar Noteikumiem
un Privatuma politiku.

12.3. Pardevéjs nav atbildigs par Interneta veikala paulmann.lv bildés un attélos utt. redzamo precu krasu, lielumu,
formu vai citu parametru neatbilstibu faktiskajam precu ipasibam.

12.4. Pircéjs uznemas visus riskus un atbildibu par Interneta veikala paulmann.lv veiktajiem pirkumiem, taja skaita
preces sanemsanu (pienemsanu).

12.5. Pardevéjs nav atbildigs par kavésanos ar saistibu izpildi vai to nepildisanu, vai cita veida neizpildi, kas radusies tadu
apstaklu un skérsju dél, kuri ir arpus Pardevéja sapratigas kontroles, kas ietver, bet neaprobeZojas ar streikiem, valdibas
rikojumiem, karadarbibu vai nacionala méroga arkartas stavokli, vides vai klimata anomalijam, neizpildi no treso personu
puses, traucéjumiem interneta savienojuma, ka ari komunikacijas iekartu, datoriekartu un programmaturas atteici.

13. CITI NOTEIKUMI

13.1. Informacijas apmaina. Pardeveéjs sazinas ar Pircéju, izmantojot Pircéja e-pasta adresi, pasta adresi vai talruna
numuru. Pircéjs var izmantot sazinas veidus, kas ir uzskaititi https://www.paulmann.lv/kontakti.

13.2. Radusos jautajumu vai domstarpibu gadijuma, Pircéjs telefoniski vai izmantojot e-pastu sazinas ar SIA Paulmann-
Gaisma parstavi: paulmann@latnet.lv.

13.3. Timekla lapas un Interneta veikalu paulmann.lv darbibu regulé un Siem Noteikumiem ir piemérojami Latvijas
Republikas tiesibu akti. Attiecibas, kas izriet no darjjumiem ar Pircéjiem, kad Pircéjs ir fiziska persona Patérétaju tiesibu
likuma izpratné, regulé Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums un citi normativie akti par patérétaju tiesibu aizsardzibu.
13.4. Visas radusas domstarpibas péc iespéjas tiek risinatas parrunu cela. Ja vienosanas netiek panakta, strids tiek
nodots izskatiSanai tiesa saskana ar Latvijas Republikas likumdosanu.



